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一、问题的提出

随着以大数据、人工智能为代表的新一代

信息技术的发展，数字政府建设已经成为国家

治理现代化的重要内容。党的十八大以来，党

和政府明确提出建设“数字中国”，围绕网络

强国、大数据、“互联网 +”、人工智能等方面

作出了一系列重大部署。习近平总书记强调，

要全面贯彻网络强国战略，把数字技术广泛应

用于政府管理服务，推动政府数字化、智能化

运行。这为加强数字政府建设指明了方向。当

前，国家一体化政务服务和监管效能不断提升，

政务数据资源与技术应用场景越来越丰富，“一

网通办”“一网统管”“一网协同”“最多跑一

次”“不见面审批”等创新模式不断涌现，数

字政府建设取得明显成效。

但与此同时，因数字政府是一项统筹难度

大、协同要素多、复杂程度高的庞大系统工程，

目前在建设中还存在顶层设计不足，创新应用
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能力不强，数据流通不畅，体制机制不够健全

等诸多问题。而标准化恰恰是针对不同系统、

不同要素进行协同对话的通用语言，其所倡导

的统一、简化、协调和最优化理念，与数字政

府建设内涵高度契合，为应对数字政府建设的

系列挑战提供了重要的思维方式、实现工具和

建设模式。

我国高度重视标准化工作，《国家标准化

发展纲要》指出标准化在推进国家治理体系和

治理能力现代化中发挥着基础性、引领性作用，

并着重强调要加快数字社会、数字政府的标准

化建设。2022 年 6 月，国务院印发《关于加强

数字政府建设的指导意见》明确提出要构建科

学规范的数字政府建设制度规则体系，健全标

准规范，并明确了标准体系建设、标准研制方

向、标准实施手段以及全国数字政府标准化技

术组织等相关概念。以广东、山东为代表的省

级地方政府通过不断完善数字政府标准体系、

提高标准供给质量以及加强标准有效实施等内

容，在数字政府标准化建设方面取得了积极进

展，并有效提高了政府技术治理水平。同时，

近年来国际上对标准化支撑数字化转型重视程

度也不断强化，如 2022 年 2 月，《欧盟标准化

战略》首次由欧盟委员会制定发布，凸显了标

准化建设对数字化转型的支撑作用。2023 年 5

月，《美国政府关键和新兴技术国家标准战略》

也强调了标准化对以数字化为代表的关键技术

的重要作用。

与数字政府标准化实践场域快速发展形成

鲜明对比的是学界并未对此问题给予足够的重

视。当前，学者们对数字政府属性内涵、特征

表现、结构变迁、治理范式及价值追求等方面

给予较多的关注，但对于作为政府数字化转型

软性基础设施的标准化还缺乏系统性研究。本

文分析了数字政府标准化建设的理论基础与现

实困境，并针对数字政府标准化建设提出应对

思路。

二、数字政府标准化建设的理论逻辑

数字政府建设是推进国家治理体系与治理能

力现代化的重要举措。标准化所倡导的统一、协

同等理念与当下政府数字化转型发展路径相契

合，将标准化纳入数字政府建设制度体系中，是

促进政府职能转变，推进体制机制改革，深化数

字技术应用与政府治理深度融合的关键力量。标

准化数字政府的理论内涵互为关照，明晰数字政

府与标准化理论内涵与范围是探索数字政府标准

化建设的基础。

（一）文献回顾

关于数字政府概念目前尚未有统一界定，随

着信息技术在政府治理过程中不断应用，其概念

内涵也在不断延展深化。自 20 世纪 70 年代开始

的“办公自动化”到 90 年代末发展的“电子政务”

都在全球范围内产生了广泛影响。随着移动互联

网和新一代信息技术的不断发展与应用，自简 •

芳汀提出“虚拟政府”概念以来，借助信息技术

来促进政府组织、制度、资源以及服务管理优化

已经成为共识。

当前，数字政府概念在进一步延展。与电子

政务相比较，数字政府被认为是“新的发展阶段”，

如黄建伟和刘军指出，数字政府是与新公共管理

相关联的阶段，更加关注绩效、责任、服务供给

和政民沟通，数字政府是电子政务发展的高级阶

段。[1] 黄璜提出，与电子政务相比，数字政府在

核心目标、顶层设计、政策议题、治理架构和技

术基础等方面有进一步扩展和转变。[2] 最明显的

趋势是，数字政府已经从单一的“技术工具”视

角向更加丰富的“治理体系”转变。如戴长征和

鲍静则提出，伴随政府数字化转型而来的，可能

是一种与农业社会“单向控制”和工业社会“代

议互动”迥然不同的，基于信息社会的“数字协
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商”治理范式。[3] 孟天广指出数字政府已经不再

局限于单一领域发展阶段，而是迈入全面数字化

转型的协同发展阶段，进而从生态论视角提出数

字治理生态理论，强调治理体系的系统化、治理

主体的包容性、治理资源的共享性。[4] 赵金旭对

数字政府的概念进一步总结认为，数字政府概念

随着数字技术的发展而日趋复杂，不仅渗透于微

观组织管理层面，而且更多是宏观制度治理层面

的变革，总体上呈现出技术、组织、制度等层面

的渐序深化。[5]

虽然当前数字政府相关研究及理论体系快速

发展，但数字政府标准化的研究还处于起步阶段。

相关研究多从标准化分析数字政府建设中出现

的一些问题出发，如周雅颂研究了某省级政务数

据平台，认为其存在的“条块分割”“数据孤岛”

以及难以实现政务数据“聚通用”的重要原因之

一是数字政府建设进程中存在着因历史遗留和技

术现状交织而成的标准化困境。[6] 徐晓林等认为

电子政务建设探索期“缺规划少标准”等原因是

导致政务服务数据共享困难，也难以满足“互联

网 + 政务服务”改革实践需求。[7] 也有学者围绕

政府数字化转型过程中标准化存在的问题展开分

析。如王益民提出，当前数字化系统的安全可靠、

共建共享、无缝对接和决策支持还未形成完备的

标准体系，标准的执行效果还缺乏有效的评估。[8]

根据李重照等人的实证研究发现，早期参与数字

政府建设的厂商，为了阻止其他竞争对手的进入，

往往采用厂商自有标准进行建设开发，进而不断

形成了所谓的技术壁垒，最后导致各类系统对接

困难。[9] 总体而言，当前学界对数字政府标准化

问题多从微观层面的具体问题入手，缺乏深入系

统研究，也缺乏对标准化理论与数字政府建设实

践之间互动的关照。

（二）标准化支撑数字政府建设的理论逻辑

标准化研究领域已形成相对成熟且不断发展

的理论体系。其中关于标准化原理的典型研究有

桑德斯的“七原理”、松浦四郎的“十九原理”、

麦绿波的“四公理”和李春田的“四原理”。考

虑到与数字政府的整体适用性，本文以李春田“四

原理”为基础，[10] 阐述标准化支撑数字政府的理

论逻辑，通过发挥标准化的统一、简化、协调和

最优化原理，促进数字政府建设中不断规范数据、

技术各类要素，联通不同层级、不同领域系统平

台，协同政府部门、企业和社会公众参与，推广

数字政府

图1  标准化支撑数字政府建设的理论框架
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最佳实践经验异地复用，保障一体化管理、集约

化建设、多要素协同和高质量发展的建设效果，

并实现数字政府整体性、参与性、平台性、服务

性和安全性的价值追求。

1. 统一原理支撑数字政府一体化管理

数字政府建设是整体性变革和系统性创新的

过程，而非零散的、碎片的、短期的、应景的改

变。这就要求顶层设计、基础设施建设、数据治

理、服务应用以及安全保密等关键活动有基本遵

循和统一规范。

标准化统一原理强调在特定时期和条件下，

对事物的形式、功能或其他技术特征实现一致性，

并把这种一致性确定下来，以保证事物发展所需

的秩序和效率。注重发挥标准化统一原理，协调

好基本要求的统一性和微观操作的适度灵活性，

以回应数字政府横向联通、纵向贯通建设要求，

进而实现数字政府一体化管理目标。

例如，对数据资源一体化管理是数据赋能数

字政府建设的关键，但实际中由于不同系统间存

在标准差异，即使同一类型的数据也无法实现快

速调取，只能采取查看、下载然后再拷贝的传统

模式，这与数字政府便捷高效的政务服务目标相

悖，[11] 亟需在数据资源共享交换、供需对接、支

撑应用、安全保障等方面加强管理。2022 年，国

务院办公厅发布关于印发《全国一体化政务大数

据体系建设指南的通知》（国办函〔2022〕102 号），

提出政务大数据标准规范一体化及统筹管理一体

化、数据目录一体化等八项主要任务，体现了国

家层面建设数据治理、流通以及服务管理一体化

的决心。具体来看，通过采用标准化方法，在全

国层面统一政务数据资源目录、数据元、数据分

类分级、数据质量管理以及数据安全等内容，促

进数据资源高效流通，推动数字政府统一化规范

化建设。

再如，全国一体化政务服务平台既是数字政

府建设的基础设施也是实现业务协同的有力抓

手，“统”是其核心目标之一。通过统一的标准

规范体系，实现元数据一致性、接口适配性及系

统互操作性等目标，推动国家政务服务平台、国

务院部门政务服务平台和省级政务服务平台之间

互联互通，打破由于不同行政区域间建设水平差

异、数据孤岛林立、利益博弈困境和体制机制障

碍等问题。[12] 运用标准化统一原理不断优化基于

新一代信息技术构建的统一政务服务平台，持续

形成规范、一致、等效、适用的内外部能力。

2. 简化原理支撑数字政府集约化建设

数字政府建设始终坚持以人民为中心的理

念，落脚点是服务于人的需求，不应简单以技术

先进性为“时髦”，以应用复杂性体现“高深”。

事实上，数字技术引致社会系统不断趋于复杂有

其必然性，[13] 数字政府建设也不可避免面临“熵

增”挑战。标准化在本质上是一种简化，其简化

原理追求在高效地满足现实需要的前提下，剔除

冗余、低效及可替换的环节，自觉控制事物走向

不必要的复杂性，保持整体结构精简合理，功能

效率达到最高。	

例如，当前科层制仍然是政府治理结构主要

形态，在部门职责边界不清晰、多头管理、业务

分割的固有问题下，伴随着数字政府建设而衍生

的“技术权力”“数据权力”和“信息权力”，在

很大程度上强化了部门间的竞争压力和扩权冲动，

典型表现就是数据共享难、无效应用多、重复建

设等问题。发挥标准化简化原理，在全区域内按

照标准化流程以底数摸排、系统减并、功能集成、

服务优化等方式，且倍加注重用户思维和需求导

向，实现数字政府服务应用好找好用、简便轻量

的目的。同时，通过研制及实施系统平台以服务

应用集约建设的相关标准规范，对各部门、各层

级以及建设单位提出约束，避免碎片化、冗余化

和无效化的新系统建设，以此全面提升面向数字

政府一站式、全流程、广覆盖的对内对外服务能力。

再如，数字政府系统性变革势必对政府治理
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流程实现再造，依据标准化简化原理，在政务

服务、市场监管等领域采用标准化方法梳理事

项，通过对事项办理最小颗粒度的标准化梳理，

实现基本要素复用、业务环节简化、办事用时

降低等目的。广东发布“粤省事”政务服务平

台的标准规范，通过细化标准化制度理顺政务

服务类目，简化民众办事流程，拓宽公共服务

渠道，满足不同群体办事需求，实现“一次登

录填报、全流程在线审批”，推动政府治理能

力全面提升。需要注意的是，简化不是单纯的

“减少”，其结果不是“以少替多”而是“以少

胜多”，保障数字政府服务功能更有效。

3. 协调原理支撑数字政府多要素协同

数字政府是对国家治理体系和治理能力的

全方位重塑，当前在实践中不断涌现“一网通

办”“一网协同”“一网统管”等各类“一字工程”，

是政府内外部多要素协同的结果。标准化的协

调原理是要通过有效的方式协调好系统内外相

关因素之间的关系，目的在于使标准系统的整

体功能达到最佳，并产生实际效果。具体来看，

标准研制是多方利益相关者进行公开对话、磋

商并形成一致性、协调性标准文件，通过标准

实施则是将协调结果在业务活动中予以贯彻，

推动业务、技术和数据的协调与融合，实现基

础设施、关键技术、管理模式、发展路径等相

互支撑与适配，并进一步实现数字政府整体性、

敏捷性的建设目标。

基于标准化的协调原理可推动数字政府各

类要素相适配，实现数据、技术等要素相互协

调互动，提升数字政府的各类资源共享和集成

水平。在协调数据流通方面，一方面通过标准

化数据治理，实现政务数据目录、数据分类分

级、数据质量管理、元数据等内容的协调一致，

有效支撑政务数据资源有效流通，促进不同业

务系统“有效对话”，不断优化数字政府服务链，

进而提升政府治理能力。[14] 在协调创新方面，

数字政府建设是一项系统性创新工程，理念创

新、技术创新、制度创新贯穿其始终，[15] 因为

标准给出了创新活动的可预期性，推动了创新

竞争 ；标准通过制定、实施等环节推动了创新

的凝练与推广。[16] 这就需要发挥标准化协调原

理，维护好创新活跃度的同时，保证数字政府

建设的稳健性。

基于标准化的协调原理可推动整体性政府建

设，促进条块协同、部门联动，带来技术价值的

转化和治理生态的良性转变。整体性政府具有组

织融合、数据汇合及业务整合等特征，[17] 在这

个背景下，数字政府信息资源的有效共享除了

要依靠跨部门组织间的分工合作，也对基于标

准 化 体 系 的 信 息 资 源 整 合 提 出 现 实 要 求。[18]

如上海“一网通办”改革便是整体性政府的具

体实现，致力于梳理跨部门政务数据、政务信

息系统和政务应用，深化政务服务标准化与政

务流程规范化，为政务协同提供制度保障，推

进同一事项无差别受理和同标准办理。[19]

4. 最优化原理支撑数字政府高质量发展

数字政府高质量发展被认为是包括创新、

绿色、协调、开放共享要素在内，在数量与质量、

关联各方、多维度多层次达到最优状态，[20] 最

优化原理意指在特定的目标和约束条件下，持

续、动态对标准系统组成要素及相互关系进行

调整优化，使其达到最理想的效果，这与数字

政府不断追求技术迭代、服务升级和治理提升

方面有高度一致性。

标准化的目的是建立最佳秩序，最佳秩序

是对标准化目的最准确、最深刻的概括，[21] 通

过发挥标准化最优化原理，构建数字政府多要

素协同秩序，加强部门间统筹协作，快速普及

数字政府建设目标和理念，统一各方行动，赋

能数字政府治理效果，提升数字政府新技术应

用安全性、稳定性及效率性，加强不同利益相

关者对话，形成多元协同治理的态势，促进数
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字政府高质量发展。

三、制约数字政府标准化发展的现实

困局

从数字政府标准化实践来看，原有的标准体

系已不能充分满足数字政府建设的发展需要，标

准实施存在两难困境，协同保障还比较缺乏，这

些问题都需要正视并积极回应。

（一）标准体系尚需进一步适配数字政府

发展要求

数字政府是一个高度复杂系统，特别是当

前以人工智能、大数据为代表的新一代信息技

术快速嵌入政府治理过程，数字政府已逐步成

为推进国家治理体系与治理能力现代化的基本

形态，其新技术、新应用、新模式和新需求不

断涌现，与以往标准体系与数字政府新的发展

态势已不相适配。

首先，数字政府标准体系尚未建立。标准体

系是数字政府标准化工作的基础性、整体性和方

向性重要内容，是实现数字政府领域各级各类标

准协调一致、集成高效的主要手段，也是避免数

字政府标准供给碎片化的关键保障。当前，在地

方上，涉及到数字政府标准体系主要是从传统信

息化角度，或者数据资源以及整个行政区域数字

化转型角度，缺乏专门的针对数字政府的标准体

系。而在国家层面，虽然已经发布《国家电子政

务标准体系建设指南》，为政府数字化转型的标

准化工作给予有效支撑，然而近年来随着数字政

府建设不断走向深入，其展现出更加明显的“技

术赋能”与“治理模式转变”等特点，[22] 以往标

准体系的体系框架、内容结构以及重点标准规划

需要进一步优化。

其次，体现数字政府发展趋势的关键标准有

所缺失。从早期的政府信息化到电子政务，当前

数字政府建设已经超越了通过信息化提升政府内

部效率的一元价值阶段。经统计，截止 2022 年

12 月底，与数字政府直接相关的现行有效标准数

量为 731 项，其中包括 121 项国家标准、45 项行

业标准和 565 项地方标准， 标准多侧重数据库建

设、信息安全以及系统接口等具体技术方面，但

在数据治理、数据流通、系统整合、共性应用以

及政民互动等关键领域还缺乏标准。

最后，标准的相对稳定性与数字政府的快速

回应性存在张力。通过动态调整机制来应对突发

性困难与治理挑战是数字政府标准化建设的重

点，[23] 但标准要保证在一定时期内的稳定性，且

当前标准实施反馈机制并未完善，标准使用单位

反馈意见的渠道还不够通畅，归口管理部门对标

准实施情况还存在信息差，这在很大程度上制约

了标准的适应性。

（二）标准实施面临“有标不依”和“有标难依”

双重困境

“没有标准化就没有数字化”已经逐步成为

行业共识，标准有构建现实世界和组织现实世界

的作用，而这个作用是通过标准实施来实现的。

数字政府建设中出现了既存在“有标不依”，又

存在“有标难依”的矛盾情况。

首先，“有标不依”是标准化传统问题在数

字政府领域的进一步凸显。一般而言，法规引用、

合同约定、认证认可、试点示范等方法均是推动

标准实施的手段。但是就数字政府领域而言，因

制度不健全，认识不到位，强制性不够，以及部

分实施单位的“抗拒”等原因，数字政府领域标

准实施情况不理想。特别是因商业竞争等因素，

部分承担数字政府建设的厂商有非常强烈的“护

城河”意识，在基础通用标准实施方面动力不足，

而是积极推动本企业牵头研制新标准。

其次，“有标难依”是数字政府领域的新挑战。

一方面，数字政府领域标准公开还不够及时有效。

标准实施的前提是利益相关者都能及时了解和掌

握到相关标准信息，但相关标准的公开性以及可
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获取性还需提升。同时，针对标准的认识和贯彻

还不够、标准解读弱，影响到标准执行层面或者

具体项目实施者对标准的理解。另一方面，数字

政府标准实施监督及反馈机制尚未建立。标准监

督及反馈被认为是确保标准执行与治理目标有效

匹配，进而推动全过程治理的实现。[24] 但与此同

时，标准实施监督缺乏手段上、技术上以及机制

上的支撑，也缺乏有效的标准反馈渠道。

（三）数字政府标准化保障支撑体系还不够

完善

数字政府标准化建设处于起步探索阶段，在

政策支撑、机构建设以及人才和经费保障方面，

还存在挑战。

政策支撑体系还不够健全。国家层面发布的

政府数字化及标准化相关文件，如《国家电子政

务标准体系建设项目一期工程》《国家电子政务

标准体系建设指南》《关于加强数字政府建设的

指导意见》《全国一体化政务大数据体系建设指

南的通知》等。但一方面数字政府与以往政府管

理、运作模式及信息化建设有很大差异，[25] 另一

方面在国家层面缺乏专门政策文件以系统支撑数

字政府建设。同样在地方层面，也仅有浙江等极

少数省份发布了诸如《浙江省数字化改革标准化

体系建设方案 (2021-2025 年 )》文件，其他省份

政府建设的相关规划、实施方案等文件要么不提

或少提标准化相关内容，要么零碎散落在部分章

节，没有形成系统性支撑。

机构建设还不够完善。标准化技术组织对于

加快数字政府标准的制修订速度 , 提高标准的技

术水平，助力标准宣传贯彻等方面有着明显作用。

在国家层面，当前尚无明确以“数字政府”命名

的标准化技术委员会。其中，2022 年成立全国行

政管理和服务标准化技术委员会（TC594），在其

负责职能中提到“数字政府管理”。全国信息技

术标准化技术委员会（TC28）、全国信息安全标

准化技术委员会（TC260）、全国电子业务标准化

技术委员会（TC83）均涉及到数字政府领域标准

研制。省级数字政府标准化技术委员会机构建设

处于刚起步阶段，截至 2023 年 6 月，只有广东、

江苏已经专门建立数字政府标准化技术委员会，

其他省份由“大数据”标准化技术委员会承担数

字政府标准化相关工作。同时，当前负责数字政

府标准化建设的部门并不统一，大部分省份并未

明确数字政府标准化的业务负责部门。

人才、经费支持也需进一步重视。数字政府

标准化工作在掌握政府履职要求的同时，还要了

解人工智能等新一代信息技术专业知识，在这个

基础上还需要熟知标准化基本原理及方法，这一

类具有明显的复合型能力的人才，在现实中非常

缺乏。这也间接导致了部分地区依赖数字政府承

建厂商提供具体标准的情况。在经费支持方面，

即使是在省级政府层面，也少有专门经费支持数

字政府标准化建设。数字政府标准化往往以“附

赠品”夹杂在各种项目中，由项目承建方来负责

实施 ；或者以研究课题的形式，通过很少的经费

由学术机构承担，而非专门的标准化机构实施。

四、数字政府标准化建设的路径探究

标准化与数字政府建设是内在耦合的，随着

数字政府标准化建设的深入推进，“没有标准化

就没有数字化”已经形成共识，我国数字政府标

准化建设应尽快向系统化、科学化、规范化转变。

（一）理念革新：从工具价值为主到双元价

值并重

标准的本质被认为是“规则”，是“匹配问

题解决方案”以及“规定实体应满足的要求”，[26]

标准给出了数据、技术及服务应用的基本建设规

则，并提供了具体的行动指南及详细的技术参数，

体现了其对数字政府明显的支撑性作用。特别是

在数字政府建设实践场域，标准化被认为是保障

数字政府规范建设的技术基础和手段，是各级数
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字政府建设工作的重要组成部分，[27] 这凸显了标

准化在数字政府建设中强烈的工具价值色彩。当

前数字政府在改善公共服务供给价值、提升政府

治理能力价值和促进公众参与价值三个方面的公

共价值不断显现，[28] 而作为与其内在高度耦合的

标准化，在关注其工具价值的同时，也要强调公

共价值塑造。

首先，标准化保障数字政府公共服务高质量

提供。在标准文本中对质量要求条分缕析给出具

体技术参数，保证数字政府建设全体系符合规划

的质量目标 ；同时通过标准实施规范各参与方行

为及要素特征，确保数字政府诸如“一网通办”“一

网统管”及各类民生、涉企服务高质量供给。其

次，标准化促进数字政府治理能力提高。在“统

建模式”下，数字政府对区域内各级政府及部门

履职进行赋能，因标准具有“行为规范”与“技

术方案”两重属性，[29] 数字政府标准化程度越高，

越能提高其各系统及应用的可用性和适用性，越

能降低各应用部门的再学习或再创新成本，也越

发能聚焦政府注意力资源，进而提高全系统治理

能力。最后，标准化实现数字政府建设公众参与。

标准在研制、宣贯以及实施反馈等多个环节都规

定了以何种形式实现更广泛的公众参与 ；同时其

强调的简化、协调等原理及方法降低了公众参与

的难度。

（二）机制重塑 ：从被动性跟随到主动性

统筹

在以往电子政务或政府信息化项目建设中，

标准在大多数场景下以某种成果的形式作为项目

交付物，以满足建设部门对验收的要求，其被动

性跟随特点十分明显。而对于谁来牵头研制标准，

如何保障标准的知晓率，怎样推动标准实施还缺

乏有效工作机制。当前，数字政府标准化工作机

制应系统性重塑，以适应数字政府建设所追求的

全局性、统筹性和规划性等要求。

首先，优化标准管理协同机制。数字政府牵

头部门应积极与标准化管理部门建立常态化联动

机制，将数字政府标准化工作纳入到区域标准化

整体工作中。厘清各部门在标准需求、研制、宣贯、

实施与反馈标准全生命周期管理边界，加强部门

间在各环节的协同 ；强化数字政府标准化领域的

统筹管理，总结地方创新经验与最佳实践，实现

“一地创新、多地复用”。

其次，统筹建立标准常态化、集成化公开制

度。在标准化主管部门建立的标准信息公开平台

基础上，可进一步推动数字政府领域标准体系及

标准内容的常态化、集成化公开，不断提高标准

知识推送及扩散的精准性和有效性。同时，建立

并畅通多渠道标准实施情况反馈机制，不断完善

标准制定修订水平。

最后，积极构建完善的标准实施制度体系。

标准对数字政府的支撑作用是通过标准实施发

挥的。一是加强对数字政府信息化项目立项阶

段和验收前置阶段的标准符合性审查，立项申

报不符合标准的项目不予立项，建设情况不符

合标准的项目不予验收通过，督促参与数字政

府改革建设的相关单位严格按照标准规范化建

设。二是开展标准符合性验证。通过组建专门

团队，定期对数字政府重点领域产品、项目和

服务开展标准符合性检查测试，加强标准实施

效果评价与标准实施信息反馈、标准复审等工

作的衔接联动。

（三）模式升级 ：从单维单向向多维双向

转换

在电子政务阶段标准对其支撑作用更多呈现

出单维单向特征，即标准供给结构不够完善，标准

体系框架不够全面，标准全生命周期管理不够系统

的单维特征，且仅体现标准对电子政务的单向作用。

数字政府建设背景下，标准化对其基础支撑作用一

定是与数字政府丰富内涵相适应的多维标准体系，

且在支撑过程中标准化本身也在不断“进化”，进

行数字化转型，是双向同构的过程。
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从标准体系对数字政府的支撑维度上看，应

注重多维标准体系构建。首先，形成丰富完善的

多层次标准供给结构。国家层面加强数字政府标

准化高位统筹，牵头研制全国性、基础性国家标

准 ；省级地方政府根据本地特色研制省级地方标

准，加强省域内数据资源、关键技术的协同。同

时，为了应对技术迭代、需求变化、应用更新等

问题，应充分发挥团体标准及工程标准的补充作

用，进一步畅通数字政府领域推荐性国家标准采

信团体标准机制。其次，研制全面系统的全要素

标准体系。从系统论出发构建与数字政府发展特

征与趋势相适配的标准体系框架模型，涵盖其基

础通用、基础设施、数据资源、技术支撑、安全

保障以及服务应用和运营管理等内容的标准体系

框架，界定适用范围，给出标准清单，明确内在

联系，支撑数字政府全要素、全领域和全范围建

设，将标准化元素嵌入到数字政府建设和技术治

理全过程。最后，构建系统高效的数字政府标准

全生命周期管理体系。依据现实需求加强高质量

标准供给，采用符合性评估等手段推动标准实施，

并配套相关制度以明确各层级、各部门在数字政

府标准化建设中的具体分工和统筹，避免数字政

府标准化工作陷入碎片化、无序化境地。

从标准化与数字政府的互动运行向度上看，

应注重标准化与数字政府的双向同构。一方面，

标准化在支撑数字政府建设中发挥了规范、联通、

协同和推广四个方面作用，即对各类要素及其组

合方式进行规范 ；联通不同系统平台及利益相关

者，并加强相互对话 ；提高跨部门、跨行业、跨

层级的协同水平，实现整体性数字政府建设 ；通

过标准化工作将数字政府建设中的最佳实践予以

总结，形成可复制、可推广模式。另一方面，标

准化作为国家治理的重要方式，在与数字政府建

设耦合中不断数字化转型，典型表现就是标准数

字化。新一代信息技术赋能标准文本及全生命周

期管理过程，使标准可被机器准确读取、快速解

析、数字化呈现并实现面向应用场景的智能化辅

助决策，实现标准数字化转型升级，以更好支撑

数字政府高水平建设。
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数字政府

Research on Paths of Standardization Construction 
for Digital Government

Zhang    Xinliang    &    Wang     Peng
[Abstract]  The digital government, as a fundamental and pilot project in the development of Digital 

China, has achieved significant progress in recent years. Standardization plays a crucial role in facilitating 

the systematic enhancement of the digital government, serving as its soft infrastructure. By examining the 

theoretical implications of digital government standardization and exploring its practical significance, this 

paper concludes that the principles of "unification", "simplification", "coordination", and "optimization" 

advocated by standardization can facilitate integrated planning, intensive construction, multi-factor synergy, 

and high-quality development in digital government. The standardization construction of digital government 

still faces several challenges, including the needs for optimization in the standard system, strengthening 

implementation standards, and improving support guarantees. The paper argues that in order to enhance the 

supportive role of standardization in facilitating high-quality digital government construction, it is imperative 

to focus on conceptual innovation, mechanism restruction and mode upgrading.
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