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基层党建引领提升社区韧性：

城市社会治理创新研究

陈 纪 张杨子涵

[摘 要] 在国家治理现代化背景下，以基层党建引领提升社区韧性，能够为推进城市社会治理创新

奠定坚实的社会基础。当前，加强基层党建引领应当从基本要素、作用方式、功能发挥等

方面提升社区韧性，由此构建城市社会治理创新的一种基本理路。在现实生活中，以基层

党组织引领强化社区关系网络，以基层党组织引领增强社区社会规范，以基层党组织服务

加深社区居民社会信任等，是党建引领提升社区韧性下城市社会治理创新的重要路径。

这一研究从学术价值和实践意义方面为当前认识和推进城市社会治理创新提供有益

启示。
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一、问题的提出

党的二十届三中全会强调：“聚焦建设更高

水平平安中国，健全国家安全体系，强化一体化

国家战略体系，增强维护国家安全能力，创新社

会治理体制机制和手段，有效构建新安全格

局”。[1]伴随着中国现代化进程加快，城市社会结

构、社会关系、社会生活方式等方面都发生了深

刻变化和叠加重组。相较于传统的“熟人社会”

社会关系而言，现代城市社会及其组成成员呈现

出显著而深刻的变化。[2]同时，现代化在给人类

带来科技进步与生活便利的同时，也使得城市社

会生活面临着各种各样的不确定性与挑战。[3]社

区韧性作为社区应对风险和灾害的一系列能力

的集合，是社会系统内部可调动资源与资源调动

能力的重要体现，[4]在很大程度上有助于提升城

市社会应急能力和有效应对各种不确定性。进
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一步讲，当前以基层党建引领提升社区韧性，加

强城市社会治理创新，对提升其风险管控能力及

保障社会安全，进而对推动现代化城市建设具有

重要的现实意义。

改革开放以来，伴随着“单位制”的解体，取

而代之的是，社区逐渐成为城市社会整合与治理

的基本单元。[5]相较于封闭性较强的单位而言，

社区呈现出较高的异质性与开放性特征，其与社

会各主体的联系也不再像单位制时期那样简单

而紧密。[6]韧性为缘起于物理学、工程学的概念，

“社区韧性”是韧性在社会环境系统研究领域的

延伸与运用。[7]从发生学角度上讲，社区韧性这

一概念通常被用以衡量社区在灾害发生时所表

现出的稳定能力、恢复能力与适应能力。[8]当前

学术界把社区韧性引入社会治理领域的研究，主

要是针对韧性社区自身建设问题进行了众多研

究。例如，从社区韧性建设的基本维度和面向、[9]

城市应急治理、[10]安全系统构建[11]及本土化探

索[12]等诸多方面，对其实现路径进行了较为深入

的探究。

目前，已有的相关研究在很大程度上忽视或

弱化了社区韧性的内在能力属性对城市治理具

有的重要意义和促进作用。有研究者认为，韧性

（resilience）这一概念的属性，意指物体在外力作

用下变形后可以恢复至原来状态的一种性

质。[13]就城市社会而言，社会资本是社区韧性的

一种重要指数。[14]社区韧性作为城市社会应对

因其内部和外部环境变化而带来的不确定性的

能力属性，像关系网络、社会规范、社会信任等社

会资本，集中体现了社区自身应对各种风险和灾

害时具有的稳定能力、恢复能力、适应能力等。

究其原因，关系网络、社会规范、社会信任等作为

一种非物质性社会资源，它们不仅可以主动调动

社区居民自身参与应对城市各种不确定性，而且

也能够以之调动城市其他资源参与各种应急或

突发性事件。反过来说，倘若城市居民关系网络

松散、社会规范缺失、社会信任缺乏，这种类型的

社区在面对各种不确定性时，将难以调动社区居

民这一人力资源及利用这一社会资本调动社区

内外物力、财力等其他资源。正如有的研究者所

言，社会网络、社会规范、社会信任是从内部资源

与社会关系认识社区性质的基本要素。[15]在此

意义上，我们认为关系网络、社会规范、社会信任

等社会资本，是城市社区韧性的一种内在能力属

性，从而在应对各种不确定性方面为城市治理创

新提供一种新的研究思路。

概而言之，以应对各种不确定性为主要目标

扎实推进城市社会治理创新，当前最为紧要的是

如何提升社区韧性应有的能力属性及由此发挥

社区韧性能力属性的积极作用。这在很大程度

上需要社区外部主体及其行为因素的主动介入。

文献研究和经验观察表明，社区韧性作为社区系

统自身应有的能力属性，当前如何提升这种属性

并由此促进城市社会治理创新，须充分发挥基层

党组织这种社区外部主体及其行为的正向促进

作用。党的二十届三中全会强调，健全基层党组

织领导的基层群众自治机制，完善基层民主制度

体系和工作体系，拓宽基层各类组织和群众有序

参与基层治理渠道，[16]为当前以提升社区韧性推

进城市社会治理创新提供了重要方向指引。进

入新时代以来，基层党组织建设作为我国基层政

权建设及促进社会稳定发展的关键路径，对城市

社区各类社会资源的动员、整合、强化发挥着极

其重要的作用。在此意义上，力图从关系网络、

社会规范、社会信任这三大社区韧性要素着手，

从作用方式上阐明基层党建引领下的社区韧性

建设，剖析基层党建引领提升社区韧性对城市社

会治理发挥的三大功能，在此基础上提出基层党

建引领提升社区韧性下城市社会治理创新的实

践路径。其基本理路和实践路径如图 1 所示。

鉴于此，我们认为在“国家治理现代化”背景下，

现阶段以基层党建引领提升社区韧性，能够在应
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对各种不确定性方面为推进城市社会治理创新

奠定坚实的社会基础。

二、基层党建引领提升社区韧性：城市

社会治理创新的基本理路

在现代化转型中，当前大多数城市这种社区

的韧性有待进一步强化和提升。现阶段，加强党

建引领应当从基本要素、作用方式、功能发挥等

方面提升社区韧性，由此构建城市社会治理创新

的一种基本理路，这对于城市社会提升应急能力

及应对各种不确定性具有重要的实践价值。

（一）基本要素：关系网络、社会规范、社会

信任

通过文献研究和实地观察发现，对于城市社

会治理而言，关系网络、社会规范、社会信任等社

区自身能力属性，是基层党建引领提升社区韧性

的三大要素。基层党建引领提升社区韧性的目

的就是要充分运用其自身应有的韧性要素，为城

市社会治理创新夯实必要的社会基础，进而采取

有效治理行为增强城市社会应急能力及应对城

市社会不确定性。

社会网络即关系，是指人与人、人与群体、群

体与群体之间直接或间接连结而成的社会关

系，[17]且具有信息获取等重要功能。[18]当前，在

城市化人口大流动大融居背景下，城市人口结

构、产业结构、社会结构等均发生了较大的变化，

尤其是城市社区居民之间及群体之间社会关系，

尚需借助外部主体及其行为因素的介入予以加

强，这也意味着当前关系网络这一社区韧性有待

进一步提升。当前，以基层党组织引领强化社区

关系网络这种社区韧性，不仅需要在社区居民之

间建立一种相对稳定的社会关系，而且还应当在

社区居民与社区居委会、居民理事会、民间团体、

志愿服务队伍等社会组织之间形成具有经济、文

化、社会生活意义的关系网络。并且，城市社会

治理不仅需要借助于这种关系网络把多方主体

组织动员起来，也需要以之为媒介获取那些与重

要事务治理相关的各种信息。由此可以说，以基

层党组织引领强化社区关系网络，为推进城市社

会治理创新提供了重要条件。

在现实生活中，一个有序的人类社会总是有

着多种不同且相互影响的社会规范。[19]通常而

言，社会规范是集体行动的基础，是社会成员参

与社区公共事务治理的重要准则。[20]在现实生

活中，虽然以法治手段为主导的社会治理日趋成

熟，但是以那些新生成的伦理、礼仪、习俗等为内

核的社会规范，在城市基层社会治理中的积极作

用仍有待充分发挥，这也反映了当前社会规范这

一社区韧性同样有待进一步提升。作为实现社

图1 党建引领提升社区韧性下城市社会治理创新的逻辑关系图
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会稳定的途径，道德性规范、契约性规范和行政

性规范之间相互作用、缺一不可。[21]在此意义

上，当前以基层党组织引领增强社区社会规范这

种社区韧性，就是要在城市经济、文化、社会发展

过程中逐渐形成具有行政性、契约性、道德性等

特点的社会规范，并且这些社会规范也应当是被

多方主体共同接受的。进而言之，城市社会治理

不仅需要借助于社会规范约束多方主体的参与

行为，也需要以之为准则让多方主体达成一致的

治理目标。由此可以说，以基层党组织引领增强

社区社会规范，为推进城市社会治理创新提供了

行为标准。

依据社会信任的对象，社会信任可分为对陌

生人的普遍信任和对熟人的特殊信任两种。[22]

在此意义上，多方主体之间彼此信任既包括陌生

人的普遍信任，也包括熟人的特殊信任，这些都

是社区韧性应有的能力属性。然而，在城市社会

中基于血缘、亲缘、地缘关系形成的熟人信任，及

基于业缘、趣缘、友缘关系形成的陌生人信任都

有待进一步加强，这些也表明了当前城市社区居

民社会信任这一社区韧性有待进一步提升。现

阶段，以基层党组织服务加深社区居民社会信任

这种社区韧性，不仅需要强化城市社区熟人信

任，更为重要的是，应构建和增进城市社区陌生

人之间的信任。同样，城市基层社会治理不仅需

要借助于社会信任提升多方主体参与的现实可

能性，也需要以之为保障维系多方主体参与的可

持续性。由此可以说，以基层党组织服务建设加

深社区居民社会信任，为推进城市社会治理创新

提供了基本保障。

（二）作用方式：基层党建引领提升社区韧性

建设

从社区属性角度看，推进城市社会治理创新

关键在于提升其内含的关系网络、社会规范、社

会信任这三大要素，这些成为当前以基层党建对

之加强引领的主要任务。党建引领作为新时代

以来社区建设与社会治理核心内容，在实践过程

中体现为党员引领、组织建设与服务下沉等[23]。

在此意义上，我们认为基层党组织引领下的社区

关系网络建设、社会规范建设，及以基层党组织

服务加深社区居民社会信任等，构成基层党建引

领提升社区韧性的三种主要作用方式。

首先，基层党组织引领下的社区关系网络建

设。在日常生活中，以基层党组织为引领加强社

区关系网络建设，目的就是为了把社区居民之间

及社区居民与社区居委会、居民理事会、民间团

体、志愿服务队伍等社会组织之间紧密联系起

来，即强化关系网络这一社区韧性。一方面，当

前社区党委及党群服务中心、红色业委会、党员

先锋联盟等各自内设的基层党组织，针对社区经

济文化社会发展型事务及合作型事务、协商型事

务、分歧型事务等，应当充分发挥其战斗堡垒作

用，尤其要对社区居委会、居民理事会、民间团

体、志愿服务队伍、当地居民等主体参与以上公

共事务治理发挥引领作用。正是在此过程中，能

够不断强化包括社区居民在内的多方主体关系

网络。如有的研究者所言，在基层党建引领社区

建设的过程中，作为基层党组织的行动主体，党

员在社区公共生活中发挥着相较于其他内部成

员更为显著的社会引领作用。[24]并且，基层党组

织中绝大多数党员也是当地的社区居民，借助于

社区重要事务治理这一平台，从而对社区其他主

体实现嵌入式引领，由此不断强化包括社区党员

在内的多方主体关系网络。可见，以基层组织引

领社区关系网络建设的过程，也是多方主体共同

参与社区重大事务治理的过程，且在此过程中能

够保障和实现社区居民的正当权益。

其次，基层党组织引领下的社会规范建设。

基层党组织作为党的政权建设的基础性环节，发

挥着重要的社会整合与规范功能。[25]这种社会

规范包括基层党组织在贯彻执行党和国家关于

新时代城市社区发展建设的根本要求和重要任
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务的过程中，结合当地城市社区发展实际情况，

为更好地推进经济、文化、社会发展，而应当制定

和增强的决策、制度、规定等行政性社会规范。

同时，这种社会规范也包括伴随着社会组织兴起

和壮大，基层党组织在深入社区群众日常生产生

活及解决社区居民现实问题的过程中，需要对社

区居委会、居民理事会、民间团体、志愿服务队伍

等社会组织予以引导，应当制定和完善章程、公

约、协议、规定等契约性社会规范。此外，基层党

组织应结合中华优秀传统文化和中华传统美德

等方面的基本原则和现实要求，对伦理、礼仪、习

俗等道德性规范予以制定和完善，由此实现社区

韧性的提升。事实上，在现实生活中基层党组织

制定和完善的这些社会规范，也是在党组织引领

城市社会治理创新过程中逐步形成的。

最后，基层党组织引领下的社会信任建设。

中国共产党作为一个使命型政党，在基层社会发

挥着重要的服务职能。[26]当前，加强服务型党组

织建设及由此成立的社区党群服务中心，为社区

居民提供就业、教育、养老、医疗、社保等民生方

面的公共服务，不断增强居民的获得感和幸福

感。在此过程中，社区居民对基层党组织的信任

感不断加深，由此逐渐密切了城市社会党群关

系。有研究者认为，在以理性主义作为重要基础

的现代社会中，其内部成员的相互信任通常以一

定动机与共同的利益作为基础。[27]在城市基层

党组织提供各种公共服务的过程中，同时还能够

促成社区居民之间产生并形成一些共同的经济、

社会、文化利益。进而言之，针对基层党组织提

供的公共服务及由此形成的社区共同利益，有助

于在社区范围内进一步促发和增强居民之间互

动沟通、协同合作、共建共享等实践行为，而正是

在此实践过程中，一定程度上让社区居民社会信

任得以生成和加深。除此之外，基层党组织在为

妥善处理社区卫生环境、民间纠纷、社会治安、突

发事件等方面所需公共服务的过程中，在很大程

度上有助于社区面临的各类公共问题最终得以

解决。同时，在此过程中也能够促进和增强居民

之间产生一些实践行为，而这些良性互动行为能

够促进居民之间相互理解、相互尊重、相互包容

等，从而能够让社区居民社会信任进一步加深。

（三）功能发挥：动员参与、调解制约、凝聚

共识

对于城市社会治理创新而言，党建引领提升

社区韧性的目的是为了充分发挥关系网络、社会

规范、社会信任这三要素应有的积极功能。以基

层党建引领提升关系网络、社会规范、社会信任

这三大社区韧性要素，分别对城市社会治理具有

动员参与、调解制约、凝聚共识等功能。这些功

能发挥的过程既是城市社会治理创新的过程，也

是提升城市社会应急能力及应对各种不确定性

的过程。

第一，基层党组织引领下的社区关系网络建

设，对城市基层社会治理具有动员参与功能。在

新时代共建共享共治格局下，包括当地居民在内

的多方主体能够主动参与社区重要事务治理，是

城市基层社会治理有效的必要前提。有研究者

认为，社区社会网络主要是指社区内部的邻里间

关系。[28]如前所述，以基层党组织引领社区关系

网络建设的过程，不仅涉及社区居民与社区居委

会、居民理事会、民间团体、志愿服务队伍等多方

主体，而且这种关系网络正是在多方主体共同参

与社区经济文化社会发展型事务及合作型事务、

协商型事务、分歧型事务等治理实践过程中得以

不断强化的。并且，在社区重大事务治理的实践

过程中，基层党组织中大多数党员因自身社区居

民身份而能够对其他多方主体实现嵌入式引导，

从而让包括大多数党员在内的社区关系网络进

一步得以强化。概而言之，以基层党组织引领强

化社区关系网络建设，最为关键的是要以基层党

组织引领，动员多方主体共同参与社区重大事务

治理，尤其是要动员其共同参与到那些应急性或
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突发性公共事务治理之中。正是在此意义上，可

以说基层党组织引领下的社区关系网络建设，同

时对城市基层社会治理具有动员参与功能。

第二，基层党组织引领下的社会规范建设，

对城市基层社会治理具有调解制约功能。面对

社区各种发展型事务、合作型事务、协商型事务、

分歧型事务治理，需要形成一种被多方主体共同

接受的社会规范作为统一的行为标准。如前所

述，这种社会规范不仅包括以决策、制度、决定等

行政性社会规范，也包括契约性社会规范及道德

性规范。从现实生活角度看，当前由基层党组织

引领而增强的社会规范不仅对多方主体共同参

与治理过程中存在的矛盾和纠纷等具有重要的

调解功能，而且对治理行为自身也具有很大程度

的制约功能，目的都是为了让社区重要事务得以

有效治理，及更好地达到城市社会治理目标。进

一步讲，充分运用社会规范这一社区韧性的调解

制约功能，能够以有效的社会治理提升城市社会

应急能力及应对城市社区内外部可能面临的不

确定性。正如有的研究者所言，作为一种社会行

为规则，社会规范发挥调解制约功能，并由此应

对各种风险挑战。[29]

第三，以基层党组织服务加深社区居民社会

信任，对城市基层社会治理具有凝聚共识功能。

社会信任发挥着协调社会关系、凝聚社会共识等

重要社会功能。[30]如前所述，基层党组织在提供

民生方面的服务及提供卫生环境、民间纠纷、社

会治安、突发事件处置等方面的服务过程中，有

助于间接地促成包括社区居民在内的多方主体

之间产生社会信任。进一步讲，正是这种熟人信

任和陌生人间信任的不断加深，让多方主体在维

护和保障社区共同体利益的过程中，逐步形成一

种有序的、稳定的社会关系，并且能够对城市社

会治理达成诸多有益的社会共识。在此意义上，

可以说以基层党组织服务加深社区居民社会信

任具有凝聚共识功能，在很大程度上有助于推进

城市社会治理创新。同时，基于这种社区共同利

益而产生的社会治理行为，能够有效避免城市社

会治理过程中可能存在的“搭便车”现象，让多方

主体主动承担起各自应有的治理之责，更好地提

升应急能力以应对那些来自城市内外部的各种

不确定性。

三、基层党建引领提升社区韧性下城市

社会治理创新的实践路径

如上分析，从社区属性角度推进城市社会治

理创新，最为关键的着力点在于当前采取何种路

径提升这种社区韧性，由此提升应急能力以应对

城市社会面临的各种不确定性。在现实生活中，

以基层党组织引领强化社区关系网络、增强社区

社会规范，及以基层党组织服务促进社区居民社

会信任等，理应是党建引领提升社区韧性下城市

社会治理创新，及由此提升城市社会应急能力以

应对各种不确定性的实践路径。

（一）以基层党组织引领强化社区关系网络

长期以来，党的群众路线不断筑牢党的群众

基础。[31]事实上，在实践中以基层党组织引领强

化社区关系网络，就是要充分发挥基层党组织的

战斗堡垒作用，对社区重大事务治理加以引领，

在此过程中将多方主体紧密联系起来，不断强化

社区关系网络这一社区韧性。这种关系网络因

产生于社区公共事务治理实践之中而具有一定

的经济、文化、社会生活意义及由此产生的动员

参与功能，能够为城市社会治理创新提供了重要

条件，有助于提高社区应急能力，以应对来自城

市社区内外部可能存在的各种不确定性。当前，

以基层党组织引领强化社区关系网络，重在对社

会组织的嵌入式联动，及其对具有生活意义的互

动活动的创建。

加强基层党组织对社会组织的领导和嵌入

式联动。[32]这一方面，主要要求党员干部有机地
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融入社区居委会、居民理事会、民间团体、志愿服

务队伍等社会组织之中，对当地社区涉及的各类

公共事务治理实现政治引领、组织引领和思想引

领等。同时，也能够促成社区党员之间、社会组

织之间及社区居民之间有效联动，进一步强化社

区关系网络这一社区韧性。有研究者指出，通过

红色业委会、楼宇党建等具体实践形式，有效克

服了社区体制下基层治理呈现出的行政化等趋

向。[33]在此意义上，加强基层党组织对社会组织

的领导和嵌入式联动，还意味着有些社区党员能

够直接嵌入到社区社会组织之中，组建并形成嵌

入式联动组织，如红色业委会、党员先锋联盟、楼

宇党支部等。概而言之，基层党组织对社会组织

的嵌入式联动及嵌入式联动组织，由此强化的社

区关系网络可以激发和动员基层组织共同参与

重要事务治理，从而为城市社会治理创新提供重

要条件。

加强基层党组织对具有生活意义的互动活

动创建。在现实生活中，由于社区广大居民是参

与城市社会治理的重要主体，故以基层党建引领

强化社区关系网络，不仅要把社区党员与基层组

织之间紧密联系起来，而且还能够把社区居民紧

密联系起来。有研究者指出，家族网络有助于村

民的公共事务参与，地区宗族网络规模越大，村

民参与公共事务的意愿就越强。[34]对于城市社

会而言，难以构建起像农村那样的关系网络，但

是能够在多方主体共同参与社区重要事务治理

实践之中，逐步强化具有经济、文化、社会生活意

义的关系网络。也就是说，当前以基层党组织引

领强化社区关系网络，须加强基层党组织对具有

生活意义的互动活动创建，从而在多方主体共同

参与这些互动活动或公共事务治理中逐步形成

紧密联系的关系网络。实际上，加强基层党组织

对多方主体参与的、具有生活意义的互动活动创

建过程，既是社区多方主体关系网络得以强化的

过程，同样也是激发和动员多方主体共同参与基

层公共事务治理的过程。

（二）以基层党组织引领增强社区社会规范

事实上，在现实生活中以基层党组织引领增

强社会规范，就是要充分发挥基层党组织的战斗

堡垒作用，在社区多方主体之间逐渐形成行政

性、契约性、道德性社会规范。这种社会规范应

当被赋予发展意义和精神意义，以及由此产生的

调解制约功能，能够为城市社会治理创新提供一

定的行为标准，从而有助于提高应急能力以应对

来自城市社区内外部可能存在的各种不确定性。

当前，以基层党组织引领增强社会规范，重在以

基层党组织引领社区高质量发展及社会组织工

作和居民的精神生活。

以基层党组织引领社区高质量发展。有研

究者认为，将党的政治优势、组织优势转化为发

展优势，为全方位推动高质量发展提供坚强支

撑。[35]在现实生活中，应充分发挥基层党组织自

身拥有的各种优势，为当地经济、文化、社会发展

提供各种必要的帮助和支持。更为重要的是，应

当在基层党组织引领下调动社区多方主体共同

参与高质量发展。进而言之，就是要让基层党组

织对参与社区高质量发展的多方主体肩负起应

有的引领功能。当前，为促进社区高质量发展，

基层党组织不仅要对社区多方主体肩负起发展

性资源的统筹、配置、吸纳等方面的引领功能，同

时还应当对社区多方主体直接肩负起动员、组

织、协调、激励等方面的引领功能。事实上，以基

层党组织引领社区高质量发展，也是当前以基层

党建贯彻和落实新时代关于加强城市社区建设

这一重要任务的集中体现。在此过程中，针对社

区高质量发展实施并由此制定或增强的决策、制

度、规定等行政性规范，为城市社会治理创新提

供行为标准。

以基层党组织引领社会组织工作和社区居

民的精神生活。党组织的引领有助于提升社会

组织资源拓展能力、项目服务能力、组织内部管
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理能力。[36]基层党组织引领社会组织的目的是

为了对社会组织工作进行必要的政治、组织、思

想引领等。在此过程中，基层党组织将党和国家

最新的精神原则、基本要求、重大决策、重要论断

等深入贯彻到社会组织工作之中，同时结合当地

社会组织的实际情况，进一步制定和增强社区发

展方面的章程、公约、协议、规定等契约性社会规

范。像社区居委会、居民理事会、民间团体、志愿

服务队伍等具有这种契约性社会规范的社会组

织，其工作目的也是为了更好地解决社区发展自

身面临的各种现实问题。同时，当前城市基层党

组织要以中华优秀传统文化、革命文化、社会主

义先进文化的有益成果为引领方向，在社区文化

建设中不断丰富社区居民的精神生活。在基层

党组织引领社区居民精神生活的过程中，在很大

程度上也能够产生新的伦理、礼仪、习俗等道德

性规范。这实质上也是对传统的道德性规范进

行现代化转型，同样能够为城市社会治理创新提

供新的行为标准。

（三）以基层党组织服务促进社区居民社会

信任

新时代“党的群众路线”更加强调信任在治

国理政过程中的作用，有助于提升党和政府的执

政能力和社会治理能力。[37]事实上，在现实生活

中以基层党组织服务促进社区居民社会信任，就

是要充分发挥基层党组织的战斗堡垒作用，在社

区多方主体之间促进熟人信任和陌生人信任。

这种社会信任应当被赋予一定的民生服务和事

务服务意义及由此产生的凝聚共识功能，能够为

城市社会治理创新提供基本保障，从而有助于提

升城市应急能力以应对来自城市社区内外部可

能存在的各种不确定性。当前，以基层党组织服

务促进社区居民社会信任，重在以基层党组织引

领民生型服务建设和事务型服务建设。

以基层党组织引领民生型服务建设。要以

强化基层党建服务工作为切入点，加强对核心功

能的开发，提高横向与纵向的协调能力，完善直

接与间接服务功能。[38]在此意义上，推进民生型

服务建设不仅需要基层党组织建立有效的媒介

载体、方式方法、实践平台等对之加以引领，更为

重要的是，还需要不断提升基层党组织对社区多

方主体在统筹、规划、协调、资源汲取等方面的引

领能力。同时，在各类民生服务上，基层党组织

应当对社区多方主体制定针对性和精细化政策、

建立民生服务共享机制、打造民生服务载体、构

建民生服务格局等方面加以引领，由此切实提升

社区广大居民的获得感和幸福感。此外，基层党

组织应当对社区多方主体在强化自身民生服务

理念、组建民生服务队伍、深化民生服务内涵、建

立民生服务制度等方面加以引领。只有这样，才

能让基层党组织引领更好地为城市社区提供就

业、教育、养老、医疗、社保等优质的民生型

服务。[39]

以基层党组织引领事务型服务建设。比较

而言，以基层党组织引领民生型服务建设是为了

加大服务资源投入力度及有效供给，而以基层党

组织引领事务型服务建设是为了对那些形式复

杂多样、且难以解决的社区事务实现精细化管理

和精准化整治。当前，基层党组织应从管理和整

治角度出发，正确把握各类事务自身性质，不断

创新方式方法，开拓各种有效途径，构建解决问

题长效机制，对社区多方主体在卫生环境、民间

纠纷、社会治安、突发事件等事务型服务方面加

强引领。同时，由于社区公共事务易引发居民之

间及其与其他群体之间矛盾和冲突，还需要依据

国家相关制度、政策、法律等，制定适合当地社区

实际的一些具体措施和办法。正是在基层党组

织引领事务型服务建设的过程中，让包括社区居

民在内的多方主体加深社会信任，为城市社会治

理创新提供基本保障。并且，以基层党组织引领

事务型服务建设的过程，实际上也是多方主体参

与城市基层社会治理的过程。

·· 32



本期关注：基层社会治理创新

2025・2

四、结语

党的二十届三中全会指出：“健全重大突发

公共事件处置保障体系，完善大安全大应急框架

下应急指挥机制，强化基层应急基础和力量，提

高防灾减灾救灾能力”。[41]社区作为社会治理的

基本单元，提升社区韧性对于强化基层社会应急

基础和力量，健全基层社会重大突发公共事件处

置保障体系具有重要意义。从社区韧性基本要

素、作用方式、功能发挥三个方面看，其中，作用

方式是党建引领提升社区韧性并由此推进城市

社会治理创新的重中之重。正是党组织引领下

的社区关系网络建设、社区社会规范建设，及以

基层党组织服务促进社区居民社会信任等作用

方式，能够让关系网络、社会规范、社会信任等社

区韧性得以提升。此外，这三大要素具有动员参

与、调解制约、凝聚共识功能，分别为当前城市社

会治理创新提供了重要条件、行为标准、基本保

障。这一研究从学术价值和实践意义方面为当

前认识和推进城市社会治理创新提供有益启示。

从学术价值看，关系网络、社会规范、社会信

任等社区韧性提升，是基层党组织引领社区多方

主体共同参与公共事务治理及由此共创美好生活

的必然结果。结合研究，我们认为，随着城市化进

程加快和现代社会转型，我国城市社会资本在很

大程度上是社区外部主体及其行为因素介入的结

果，即：在党的全面领导下，针对社区各类重要事

务治理而不断产生和提升的结果。可以看出，这

种社区韧性的提升是党和国家对社会进行主动引

领的一种纵向提升，而非仅依赖于社会多方主体

横向的自我建构。事实上，在这种纵向提升的过

程中也促动着横向建构，即在国家力量和社会力

量共同作用下形塑城市社区的社会资本，从而为

推进城市社会治理创新奠定坚实的社会基础。

从实践意义上看，以党建引领推进城市社会

治理创新，关键在于如何在党的全面领导下提升

社区韧性。结合文献研究和经验观察，本研究力

图从基层党组织对社会组织的领导和嵌入式联

动，及其对具有生活意义的互动活动创建等方

面，提出以基层党组织引领强化社区关系网络。

从以基层党组织引领社区高质量发展、社会组织

工作和居民的精神生活等方面，提出以基层党组

织引领增强社区社会规范。从以基层党组织引

领民生型服务建设和事务型服务建设等方面，提

出以基层党组织服务促进社区居民社会信任。

实际上，当前如何对城市社区关系网络、社会规

范、社会信任加以提升的问题，就是要以加强基

层党组织建设为着力点，充分发挥其更具有针对

性的引领作用，从而有效解决当地社会资本如何

进一步强化的问题。同时，这种社区韧性的提升

产生于基层党组织充分运用自身优势，引领社区

居委会、居民理事会、民间团体、志愿服务队伍等

社会组织及社区居民，共同参与到社区自身面临

的经济社会文化发展事务及其他公共事务治理

的实践之中。在此意义上，可以说，以党建引领

提升社区韧性的过程，在很大程度上也是实现城

市社会治理创新的过程。
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How Does Grassroots Party Building Guide the Reconstruction of

Community Resilience:Exploring Innovation in Urban Social

Governance

Chen Ji & Zhang Yangzihan
[Abstract] In the context of Modernization of National Governance, leading the reconstruction

of community resilience through grassroots party building lays a solid social foundation for

advancing innovations in urban social governance. Currently, strengthening grassroots party

building leadership should reconstruct community resilience in terms of elements, methods, and

functions, providing a fundamental approach for innovations in urban social governance. In real

life, strengthening community relationship networks under the guidance of grassroots party

organizations, enhancing community social norms under the guidance of grassroots party

organizations, and deepening social trust among community residents through grassroots party

organization services should be important practical paths for innovation in urban social

governance under the guidance of party building to enhance community resilience. This study

provides useful insights for understanding and promoting innovations in urban social governance

from both academic and practical perspectives.

[Key Words] Guidance of Party Building; Community Resilience; Urban Community;

Grassroots Social Governance
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